SHR:s etikprogram







En vixande och livskraftig besoksnaring
kriaver en god affarsmiljo med sund
konkurrens

I SHRs etikprogram finns de regler som speglar medlems-
foretagens gemensamma virderingar. Ledorden ar arlighet och
omtanke mot gister, kunder och anstillda och respekt for sam-
hillets spelregler.

For att hotell, restauranger och andra foretag i besoksnaringen
ska kunna drivas med framgéng och bidra till en vixande och
livskraftig naring krivs en affirsmiljo utan skattefiffel och
svartjobb. Konkurrens pd lika villkor och goda forutsittningar
nar det giller skatter och avgifter, tillsyn och regelhantering ar
aocho.

SHR informerar regelbundet allminhet, politiker och
myndigheter om att vira medlemsforetag har forbundit sig att
folja etikprogrammet. Vi talar klart och tydligt om varfor
SHRs medlemsmairke ir ett bevis for god affarsetik. Darfor
menar vi ocksd att samhallets foretridare bor vilja SHR-
foretag nir de representerar.

Etikprogrammet reviderades senast vid SHRs foreningsstimma
den 21 april 2008.
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VD SHR, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare



Medlemsregler

SHRs medlemsmarke ar en symbol for drlighet
och omtanke

SHRs medlemsforetag har genom medlemskapet dtagit sig att folja lagar
och regler i samhallet och att arbeta for en god affarssed i branschen, bl a
genom:

att behandla alla gaster lika — samma regler ska gilla for alla, oavsett
nationellt eller etniskt ursprung, ras, hudfirg, trosuppfattning, kon,
sexuell laggning eller funktionshinder.

att erbjuda alla anstillda en trygg och trivsam arbetsmiljé. Samma
regler ska tillimpas oavsett nationellt eller etniskt ursprung, ras,

hudfirg, trosuppfattning, kon, sexuell liggning eller funktionshinder.

att folja SHRs Ansvarsnamnds beslut — en garanti for att god
branschpraxis och tillimplig lag f6ljs.

att folja tillimpliga kollektivavtal.
att betala skatter och avgifter i tid.
att anlita godkind eller auktoriserad revisor.

att tydligt informera om varors och tjansters innehall, omfattning/
volym och pris.

att inkludera moms i prisuppgifter till allmanheten.

att ge gasten/kunden maskinstimplat kvitto med uppgift om
organisationsnummer och moms.

att i forhallande till savil anstillda som kunder ta avstand fran allt
anviandande av illegala droger samt fran missbruk av alkohol.

att tillse att servering av alkohol sker pa ett ansvarsfullt satt.

att bedriva casino- och annan spelverksamhet pa ett ansvarsfullt sitt
samt att motarbeta olagliga spel.



att arbeta for att verksamheten drivs pa ett miljomedvetet satt.

att vid kop av varor och tjanster anlita leverantorer som arbetar i
enlighet med géllande lagstiftning och god affarssed.

att ha det senast utfirdade medlemsmarket frin SHR uppsatt pa for
kund/gést vil synlig plats.



Gemensamma hornstenar for en stabil grund
Etikprogrammet lagger fast vara gemensamma virderingar. Som ett led i
detta bor vi darfor:

e verka for att alla medarbetare har kinnedom om och foljer SHRs
etikprogram.

e verka for en korrekt redovisning av varor och tjanster.
e anvinda SHRs kontoplan eller BAS-kontoplan.

e dar sa ar mojligt tillimpa branschens leveransvillkor, i enlighet med
dokumentet ”Allminna villkor for konferenser och 6vriga
arrangemang”.

® upplysa missnojda kunder om mojlighet till tvistelosning i
SHRs Ansvarsnamnd.

Korrekt information — en nyckel till framgang

SHRs medlemsforetags marknadsféring bygger pa information som ér till-
forlitlig och inte vilseleder. Detta forutsitter:

e att helhetsintrycket, aven vid flyktig lasning, ger ett korrekt budskap.

e att priset star korrekt och tydligt pa prislistan eller matsedeln.

e att tillimplig lagstiftning f6ljs, till exempel alkohollagen, vid marknads-
foring av 6l, vin och sprit samt livsmedelslagen nar benamningar som
till exempel saft, kottbullar och wienerschnitzel anviands. Om namnet
anger ursprung, till exempel som vistkustrikor, innebar detta att rakor-
na ska ha fiskats vid vistkusten.

Alla i foretaget bor ha samma instillning till arlighet och
omtanke

Alla som arbetar i nidringen har ett ansvar for utvecklingen i branschen.
SHRs medlemsforetag slar gemensamt vakt om arbetsmoral och yrkesetik,
bland annat genom att verka for att de anstillda i foretagen har kinnedom
om och foljer reglerna i detta Etikprogram.



Etikprogrammet stracker sig utanfor foretaget

For att etikprogrammet ska kunna efterlevas i alla led kravs ett brett sam-
arbete i hela niaringen och i samhallet i stort.

Etikprogrammet bor dven omfatta kontakterna med:
e leverantorer av sdval varor som tjanster

e radgivare

® hyresvirdar, fastighetsigare

e myndigheter

SHRs medlemsforetag bor ha som malsittning att d4ven leverantorer och
andra affarskontakter samt samarbetspartners ska uppfylla de krav som
foljer av tillampliga regler i detta etikprogram.

For konkurrens pa lika villkor

Sambhillets kontroll griper in i manga delar av niringslivets verksamheter.
Information och kunskap samlas hos olika myndigheter. Det ar viktigt att
den kontroll myndigheterna gor av foretagens efterlevnad av olika regler ar
effektiv utan att belasta de foretag som ar seriosa. SHR begir darfor av
myndigheterna:

e att samordna kontrollen. Rikta den i forsta hand mot de som genom
fusk snedvrider konkurrensen.

e att bevaka att foretagen ar registrerade med uppgift om ratt inne-
havare.

e att folja upp att nystartade foretag kommer igang med redovisning av
skatt — och arbetsgivaravgifter i ratt tid.
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