Att leda komplexa
verksamheter offentligt
och privat

@ Praktikertjanst



Ar det skillnad mellan det
offentliga och det privata?

« Att leda komplexa verksamheter
« Likheter — olikheter

 Lika villkor?

* Vad betyder agaren?
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Lat mig borja med ledarskapet och
anvanda ett sjukhus som exempel.....
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Vad ar ett sjukhus?

- Ett konglomerat av manga, individuella
lakare, plus servicepersonal som stdd till
dem?

« En medicinsk processindustri?

- Ett forskningsinstitut som ocksa rakar ta
hand om patienter?

- Ett svart hal att halla pengar i?
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Sjukhus - en extrem blandning

- Rymdaldersteknologi

+ Medeltida skravasen
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Vad ar ett skra?

- En grupp av personer som fatt ensamratt pa
en vara eller kompetens

- Skraet bevakar gemensamma intressen, har
ett monopol pa utbildning, bestammer vem
som far vara med, osv.

- Fokuserar pa excellens och spetskunskap
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Skravasendets struktur

* Master

— Overlakare, professorer,
« Gesaéll

— AT/ST-lakare
» Larling

— Medicine kandidater
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Skran ar inte sa dumma — men:

 Tenderar att bli "exklusiva” och
exkluderande

- Undervarderar andra skras kompetenser

- Motsatter sig inblandning fran
utomstaende reglering

..och avskaflades 1846 i Sverige
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Lakarens (expertens?) ledarskapsparadox

« En lakare behover egentligen ingen chef

« Om man anda har en chef MASTE det vara en
lakare

« Chefer gor bara oviktigt/trakigt administrativt jobb

« En lakare som blir chef ar ingen “riktig” lakare
langre

« Men lakare tycker att de borde bestamma och ar
mycket hierarkiskt kansliga
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Mentometerfraga 1:
Stammer denna beskrivning in pa din
verksamhet?

Ja, stammer bra

Stammer till stor del

Stammer pa delar av verksamheten
Stammer inte alls
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Ledarskapskonsekvenser

- Manga och starka grupper inom en
expertorganisation inser inte att ledarskap ar en
kompetens i sig

- Forandringar patryckta utifran moter starkt
motstand

- Medarbetarna har en uttalad yrkesstolthet

» Kontinuerlig férandring och forbattring for
kundens/patientens basta ar ett gyllene motto,
atminstone i teorin!
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Vad behovs for
att bli en bra
ledare for
experter oavsett
agarform?
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Arbetssétt som jag tror pa |
expertorganisationer

« Kundfokus

* Omvarldsbevakning/benchmarking/jamforelser
« Malstyrning

« Professionellt utforande och uppféljning

« Kontinuerlig kompetensutveckling

« Forandringsvilja

« Oppenhet

« Samarbete

« Lyssnande och larande organisation.

« Ledarskap byggt pa fortroende och respekt
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En bra chef enligt min mening:

v VvV Y VY VY

YV V V V VY

ar genuint intresserad av att jobba med méanniskor
forstar verksamheten, soker standigt forbattringar
talar om vad som forvantas, och hur du utvarderas

satter kloka mal kopplade till féretagets och din egen
verksamhet, och foljer upp itid

definierar tydligt ansvarsomrade, litar pa medarbetare
och later beslut fattas pa lagsta mdjliga niva

beldnar ratt beteende
detaljstyr inte

ar oradd och har civilkurage
lever som hon lar |
skapar forutsattningar for arbetsgladje!s
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Att leda komplexa organisationer offentligt eller privat har
mer likheter an olikheter!
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Vad skiljer da privat/offentligt?

« Kundfokus

* Omvarldsbevakning/benchmarking/jamforelser
« Malstyrning

« Professionellt utforande och uppféljning

« Kontinuerlig kompetensutveckling

« Forandringsvilja

« Oppenhet

« Samarbete

« Lyssnande och larande organisation.

« Ledarskap byggt pa fortroende och respekt
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Potentiella "skillnadsomraden”

« Kundfokus

« Omvarldsbevakning/benchmarking/jamforelser

« Malstyrning

« Professionellt utforande och uppféljning — incitamenten!
« Kontinuerlig kompetensutveckling

 FOrandringsvilja

«  Oppenhet

« Samarbete

* Lyssnande och larande organisation

« Ledarskap byggt pa fortroende och respekt
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Och nar det galler chefsskapet?:

» ar genuint intresserad av att jobba med manniskor

~ forstar verksamheten, soker standigt forbattringar

> talar om yad som Torvantas, och hur au utvéarderas

~ _sditer kloka mal kopplade till foretagets och din egen
verksamhet, och foljer upp i tid

~ definierar tydligt ansvarsomrade, litar pa medarbetare och
later beslut fattas pa lagsta mojliga niva

»., beldnar ratt beteende

» detaljstvr inte

» aroradd och har civilkurage

> lever som hon lar

» skapar forutsattningar for arbetsgladje!
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Mentometerfraga 2:
Tycker du att du har tydliga och
méatbara mal for din verksamhet

e Ja— 1 stort sett
« Har mal men de har inga matbara matt
« Har mal men de mater fel saker

« Har inga mal eller otydliga mal som inte
gar att mata
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Praktikertjanst
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Har vi lika villkor?




Absolut
Inte!!

..sager bada sidor.....
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Hur mycket betyder agarformen?
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Likheterna ar fler ar olikheterna

Ersattningssystemet betyder minst lika
mycket som agarformen om inte mer!

Incitamentens betydelse skall man
dock inte forakta
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Och kanske betyder agaren en del i alla fall...

Vad behdver en vd av sina agare/sin styrelse?

« En agare som ger klara direktiv

« En styrelse som vill foretaget val och ser till det langa perspektivet
« En styrelse som utmanar och satter tydliga mal

* En styrelse som inte detaljstyr

« En styrelse som star enig nar man val fattat ett beslut — bade inat
och utat. Och inte andrar sig.....

« Uppmuntran nar det ar jobbiga beslut att genomdriva n
. S.tbd né.r. det blaser snalt | (\‘\(\g .
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