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BEKRAFTELSE

"Folk sag mig och da kan jag springa hur fort
och langt som helst. Att bli sedd i
kombination med att fa ett ansvar som jag
kunde axla - det var trollformeln.”

klargora



Att bli sedd!

Varje individ vill kanna sig
1. Betydelsefull
2. Kompetent
3. Omtyckt

Synliggorande

Feedback — Matningar, utvarderingar
Beloningar (kollektiva)

Vinstdelning

Gemenskap, Oxytocin-duschar

Matcha individens behov med foretagets
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TILLIT

"Vi fick befogenheter och valdigt stort ansvar.
Med ansvaret vaxte jag, och det ska mycket
till att gora né?on besviken nar de trodde och

itade sa pa mig.”
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Frihet under ansvar & delak

Delegerade beslut & ansvar
Sjalvstyrande team =
Lattare att fa forlatelse &n tilldtelse / A¥-B
P& gransen till v3r formaga utvecklas vi mest

"Det &r alltid béattre att gora tio saker och misslyckas med atta,
an att inte géra nagonting.”

Tydligt forankrad vision = karta/bild:

Klara varderingar = kompassen.

1) Kunden maste vara nojd

2) Ta ansvar

3) Hederlighet
4) Gor ditt basta och lita pa andra

Var och en bestammer sjalv faravédgen = arbetssatt (
@®
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Om inre motivation

= "Vilyckades skjuta in en pil i vara hjartan, sa att vi

1.
2.
3.

langtade och ville av egen kraft”. Jan Carlzon
Att vara del i ndgot storre skapar engagemang

D& vi kanner oss respekterade och betydelsefulla
och sjalva far bestamma over vara liv= kaospiloter
med mod och férmaga

En tillitsfull miljo skapar trygghet & kreativitet
Insikter kommer inifran, blir aha-upplevelser

Inre belbning ar starkaste drivkraften:
Egenmakt och sjalvstyre

Stravan efter masterskapet
Hitta en mening och hégre syfte (‘
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OPPENHET e

"Kommunikation é;er insikt och forstdelse, kraft och
formaga att handla. Jag bedomer att den kraft var
Oppenhet alstrar dverstiger de eventuella férluster vi
kan dsamkas genom att konkurrenterna snappar upp
ett eller annat.”

C
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Ingenting var hemligt

= Alltid forst internt

= Tala till kanslor, i bilder
= Rita den gemensamma kartan

= "Know why” istallet for "know how”

» Standig dialog i syfte att forstd och forankra

= I smdpratet skapades spelreglerna

= Insikter och aha-upplevelser skapar forandringsvilja
= FoOrenkla och konceptualisera i konkreta budskap -

skulle ga att skriva pd en servett
= Kulturskapande interninfo (‘
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"Det ska vara roligt att jobba for Ving. Vi ser
malen for oss sjdlva som individer lika viktiga
som affarsmalen. Utan att uppna de forsta,
ndr man inte de andra.”
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i Roligt, utvecklande..

Arbetsgladje viktigast
Att ha roligt forsatter oss i hogpresterande tlllsténd
Lekfullhet och humor ar gratis

Positiva klubben - gladjen att vanda arga

Ett gott skratt forlanger livet

Gladje i att uppfylla ett gott andamal
Lonsamma kick-offer dar alla var medskapande

Musiken som medel, skapar kanslomassigt
engagemang och kopplar ihop l(‘
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LOJALITET

"Tank att varje dag komma till jobbet och
kanna "wow” — en pirrig, spannande kansla
att omslutas av en gemenskap som tillat oss

att vaxa och dar alla ville ge och ta.”
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Rekrytera ratt

= Ratt installning

= QOutput viktigare an input
= Utbilda och orangefarga
= Utveckla snarare an lara upp

= Utnyttja gruppdynamiken, kompletterande team
= Lat gruppen sjalv arbeta fram rutiner & spelregler

= "Satt spdr i deras hjartan snarare an i deras
planbok”, sa de var stolta over att fa vara med

= VingPartners lika viktiga
= Stark med symboler
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Vilkommen!

"Vingaren”

"Vingaren var den absoluta fixaren som kunde grilla sardin
och spela gitarr samtidigt. Och leva ihop i ett rum, det gick
inte att vara alltfor udda om man ville passa in.. Utstrala
fortroende - folk skulle ju vilja bli omhandertagna av dem,
kunna hantera kaos - annars bdrjade man aldrig pa Ving och
ha hog arbetskapacitet och kunna jobba dygnet runt.”
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Visa tolerans och hansyn L

Gemensamma upplevelser

Styrd av varderingar, spelregler och ett
sammanhallande uppdrag

Var en god kamrat, stall alltid upp — och fa tillbaka!
Dela rum pa konferenser och resor

Gemensamma fritidsaktiviteter, fira tillsammans
Cheferna levde som foredomen

Skyt — men bara om kollektivet! l (‘
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i Betona sociala normer

Tufft intradesprov bygger storre lojalit: |
Inte for stora sociala skillnader!

Social partner snarare an arbetsgivare:
Manniskor arbetar hellre for andamal an pengar
Gladje att bygga tillsammans

Engagemang ges bara om man far nagot tillbaka

Gavor rubbar inte sociala normer
l(‘

Blanda inte in pengar, ge andra beloningar
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AFFARSMASSIGHET

"Lonsamhet ar ett matt pa var skicklighet att snickra
ihop ett semesterpaket som ar billigare an vad
kunderna &r beredda att betala for det. P& samma satt
madste du och jag prestera mer &n vad vi kostar.”

C
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Vikten av vinst

Ekonomi ar snarare ord an siffror
Utga ifran kundens behov, unik?
Affarssystem matte var vinsten lag
Tackningsbidrag & resultat tillgangliga =
for alla F o
Be nr 1, act like nr 2

Standig utveckling i smd, sma steg
Konceptualisera, forenkla, benchmarka
IT sdgs som investering

FOretags & personals intresse i samklang
Personal = en strategisk resurs

Ar jag en upplevelse idag?
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i KO m m u n Ice rba r p rOd u kt .I ’I,(f';insI‘z\:l‘r!itter I{\gnge.

» Fokusera pa trogna kundkretsen

» Ldgg ned om inte gdr att
Kommunicera

= Halla vad du lovar, bygg fortroende

= Upplevd kvalitet = uppfyllda lo6ften

= Insikt om konsekvenser

= Stoppa bandet for att undvika fel mot kund

= Samma tilltal till kunder, medarbetare‘ ®
leverantOrer
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Vingresor i Spranget

* Igelkott mot vérldsklass IREREGEE

Jim Collins "Good to Great”:

1. Vad kan du bli bast pa?

2. Hangivna produkt och organisation
3. Ratt person i bussen

4. Delaktighet, arbetsgladje och bekraftelse
5. Forstdelse for vision och affarsmodell

6. Konceptet styr tekniken

7. Bygger vidare pa tidigare generationer

S
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KONTINUITET

"Vi har befordrat folk inom organisationen vilket har
skapat en helhetssyn, med forstaelse att man inte kan
gora kortsiktiga vinster genom att dra pa ett stalle,
eftersom det far konsekvenser for ett annat.”
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Inga shabba kast

= Gradvis utveckling
= CSR och hdllbarhet a

= Fokusera pa verksamhetsutveckling eIIe an
maktkamper och omorganisationer

= Alla ska gora sin grej med overenskomna regler
= Titlar mindre viktigt an egen utveckling

= FoOrvalta arvet men aldrig vila pad gamla lagrar

= Sakra tillvaxten och utse sin eftertradare
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i Att skapa “flow”

Vi kanner gladje och glommer tid och rum nar vi fér
= goOra det vi tycker ar roligt

= styra Over oss sjadlv och vara liv (= kontroll)
= fOrbattra var formdga

= kanner tillit - till sig sjalv och omgivningen

= gora ndgot meningsfullt, en insats for andra
= sjalva far dra slutsatser

= upplever livet som rattvist, hogt i hierarkin
= astadkomma “personligt masterskap”

I
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Skapa engagemang: 6 fragor
* medarbetare behodver ha svar pa

Jobbansvar

Delaktighet

Personlig
feedback

Vision, mal
& strategi

Gemensam ) )
feedbaCk - El‘kannande (‘

Roger DApix (1982): Communicating for Productivity klargdra




Gallups™ markorer for att skapa
engagemandg

. Jag vet vad som forvantas av mig pa arbetet

. Jag har det material som behovs for att gora mitt jobb

. Jag har varje dag mojlighet att gora det jag ar bast pa

. Jag har den senaste veckan fatt erkdannanden/berém

. Chefen eller annan pa jobbet bryr sig om mig som person

. Det finns ndgon pa jobbet som uppmuntrar min utveckling

. Mina asikter har betydelse

: Ft_ilzgta]cgets vision/uppgqift far mig att kdnna att mitt jobb &ar
viktig

. Mina kolleger &r fokuserade pa att gora ett bra jobb

O ONOULT A, WN -

*baserat pa interviuer med 10 miljoner chefer och medarbetare

I
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