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KFS inleder samarbete med go/communication om kund-
och medarbetarundersokningar bland medlemsforetagen.

KFS hjalper medlemsféretagen pa olika satt att vara bra arbetsgivare. Genom konkurrenskraftiga
avtal med stort utrymme for lokala Idsningar och lokal I6nebildning, genom kurser och utbildningar
och genom verktyg for att definiera, mata och redovisa affarsmassig samhallsnytta.

Som ett led i detta vill KFS och go/communication aven erbjuda en mdéjlighet att mata och fa
information om asikter rérande den verksamhet de bedriver hos sina kunder och/eller egna
medarbetare. Malsattningen ar att medlemsforetagen ska utveckla sin fulla potential.

Kund- och medarbetarundersokningar finns det gott om, men allt for f& anvander resultatet

pa ett konstruktivt och anvandbart satt. Ofta blir undersdkningsresultaten bara en parm i bokhyllan.

Efter ett mangarigt samarbete med KFS har go/communication en forforstaelse for tankesattet kring
affarsmassig samhallsnytta och den situation som KFS medlemsféretag befinner sig i, vilket gor att
undersokningsresultaten ratt anvanda blir kraftfulla verktyg for att utveckla verksamheten.

Las mer om undersokningarna pa nasta sida.

Du kan aven kontakta go/communication for att f& mer information
pa telefonnummer 08 — 23 49 10 eller maila till info@go-communication.se.

Om go/communication

go/communication ar en modern marknadsundersokningsbyra som
genomfor alla typer av marknadsundersokningar och marknadsanalyser.
Vart arbete kretsar kring att samla in fakta och sprida kunskap.

Vi skiljer oss fran traditionella undersokningsféretag eftersom vi erbjuder vara
kunder mer an undersokningsresultat. Vart fokus ligger pa att hjalpa vara
uppdragsgivare att implementera de insikter och den kunskap vara
undersokningar genererar. Vi sakerstaller att undersdkningarna vi genomfor

skapar en pataglig forandring och bidrar till en positiv utveckling i vara
uppdragsgivares verksamhet.

Nagra av de foretag som vi har haft formanen att arbeta med ar:

Eurocard Bytbil.com SJ

Canon lkea COOP Forum
KFS Wedins COOP Kok & Café
Kanal 5 Eniro Clear Channel
Vodafone N\[o](e [F:} Kaffeknappen
Volkswagen Taxi Stockholm Handelsbanken
Eurest Alecta Statoil

Odengatan 106 , 113 22 Stockholm, Tel +46 8 23 49 10 Fax +46 8 30 35 50, www.go-communication.se
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Kundundersokning

Var 6vertygelse ar att undersokningar ska skapa
ett larande och forandring och inte bara vara av
kontrollerande natur. Det ar naturligtvis relevant
att mata ett foretags utveckling, att fa en bild av
hur nojda och lojala kunderna ar detta ar jamfort
med foregaende ar. Men vi anser att det ar lika
viktigt att identifiera och fa en forstaelse for i vilka
situationer och sammanhang féretagets
agerande leder till att kunderna blir néjda
respektive missnojda.

Den kundundersdkning go/communication
erbjuder KFS medlemsforetag ger er mojlighet
att Iara kanna era kunder och ar en god grund
att sta pa i ert fortsatta arbete med att gora ert
foretag mer framgangsrikt.

FOLJANDE INGAR |
UNDERSOKNINGSPAKETET:

» Framtagande av frageformular med 20 fragor,
inkl 2 dppna fragor

* Projektledning

* Urvalshantering

» 100 genomférda telefonintervjuer/alt,
webbenkater

* Analys

* Indexering av resultat

* Resultatredovisning & rapportering

Medarbetarundersoékning

Att det finns ett samband mellan néjda kunder och
ndjda medarbetare har sedan lange varit kant.
Var erfarenhet ar dessutom att det finns ett starkt
samband mellan ndjda kunder, ndjda medarbetare
och god Iénsamhet. Nagra av de saker som
kannetecknar en framgangsrik organisation ar att
medarbetarna ar val inforstadda i det
gemensamma uppdraget, att medarbetaren har
god kunskap om vad foretaget har for uppgift och
forstar sin egen del i denna helhet.

Den medarbetarundersdkning som
go/communication tagit fram tillsammans med KFS
ger svar pa ovanstaende fragor samt manga andra
sa som arbetstillfredstallelse, ledarskap,
delaktighet etc. Den ger en god inblick i tillstandet
bland era anstéallda samt nyttig kunskap om vad ni
bor forandra for att fa néjdare medarbetare,
optimera verksamheten och att bli en an mer
attraktiv arbetsplats.

FOLJANDE INGAR |
UNDERSOKNINGSPAKETET:

» Framtagande av webbenkat med 20 frageom
raden, inkl 2 6ppna fragor.

* Projektledning

* Urvalshantering

» Webbenkats utskick till samtliga medarbetare

* Analys

* Indexering av resultat

* Resultatredovisning & rapportering

KFS Index

Vart mal ar att undersékningarna i framtiden

ska leda fram till skapandet av ett KFS index.

Ett index dar varje enskilt féretag kan jamfora
sina egna undersokningsresultat med tidigare
genomférda medarbetar- och
kundundersodkningar bland KFS medlemsforetag.
KFS indexet kommer att géra det mojligt for
medlemsforetagen att se hur de star sig mot
andra foretag pa en totalniva, men ocksa mot
andra foretag i samma bransch. Indexet kommer
aven att gora det majligt att jamfoéra hur ert
foretag presterar i sarskilda fragor jamfért med
andra medlemsforetag.

Var férhoppning ar att vi pa nasta ars KFS-dagar
kommer att kunna ge tva fina utmarkelser till
nagra av medlemsféretagen. Vi kommer da att
presentera vilka av KFS medlemsféretag som
har de néjdast kunderna samt vilket
medlemsforetag som har de ndjdaste
medarbetarna. Aret efter (2010) &r det tankt att
annu en fin utmarkelse ska tillkomma. Denna
utmarkelse kommer att ges till de féretag som
gjort storst framsteg jamfért med tidigare ars
medarbetar- eller kundundersokning, alltsa de
foretag som har skapat storst larande och
foérandring genom att anvanda sig av tidigare
undersokningar.




