Att valkomna med vardskap

P& KFS seminarium ” att skapa ett bra arbetsklimat” talade personalchef Katarina Nilsson fran
X-trafik om hur det interna samarbetsklimatet i foretaget paverkats av att man arbetar aktivt
med konceptet ”Virdskapet” . Konceptet har med kundbemdtande att géra men om man ska
tillampa vardskap externt sa maste samma principer anvandas ocksa internt. Detta satter
avtryck i bemdtandet chef-medarbetare och i hur vi som medarbetare ar mot varandra.

Foljande text fran ar 2010 presenterar X-trafik som gott exempel:

”Det handlar om att tillsammans skapa ett mer valkomnande foretag och det &r skillnad pa att ge
service och att ha vardskap, sager Frida Olsson som tillsammans med sin chef pa X-trafik i Séderhamn
introducerade konceptet Vardskap i foretaget. Vardskap ar ett forhallningssatt och en attityd som man
alltid bar med sig till skillnad fran service som ar nagot som man kan ge mer mekaniskt.

Hur far man personalen, kunder och entreprendrer att kanna sig valkomna och hur valkomnar man sig
sjalv? X-trafik startade ar 2007 en Vardskapsgrupp och ungefar hélften av foretagets trettio anstéllda
ville vara med i den. Man utgick ifran boken ” Det goda vérdskapet” som léstes av alla i gruppen (
www.vardskapet.se ) och borjade tala med varandra om konsten att fa manniskor att kanna sig
valkomna. Gruppen traffades en gang i manaden och infor varje méte laste man ocksa ett kapitel i
boken.

Det kom dven att handla om hur vi gor det interna klimatet vdlkomnande, beréttar Frida Olsson.
Sadant som att bli sedd, respekterad och bekréaftad eller ibland bara sa enkla saker som att saga hej nar
man kommer och hejda nar man gar. Gruppen kunde ocksa lyfta svara fragor som till exempel hur
man blir av med det dolda och ibland omedvetna skitsnacket som finns pa de flesta arbetsplatser. Man
tillforde ocksa litteratur inriktad pa beteendefragor i grupparbetet och efter hand har ett
’vardskapsbibliotek™ skapats dar X-trafik har bocker och skrifter om vérdskap och bemétande.

2008 hade nyfikenheten bland de som stod utanfor gruppen blivit sa stor att vi bjod in en forelasare
som pratade om vardskap infor hela personalgruppen, fortsatter Frida Olsson. | och med det tog
tankarna om vardskap rejal fart i hela foretaget. X-trafik ar lanstrafikbolaget i Gavleborgs lan. Man
samordnar, upphandlar och informerar om kollektivtrafiken i lanet. Nu stallde man sig ocksa fragan;
hur kan vi inspirera vara entreprendrer att dela var syn pa service och vérdskap?

Det blev en naturlig fortsattning att se narmare pa hur X-trafik valkomnar sina entreprendrer, agare
och gaster. Frida Olsson berattar om forbattringar i allt fran skyltning vid entrén och béttre ringklocka
pa dorren till en Gversyn av hur det ser ut i lokalerna. Och det viktigaste, papekar Frida, ar att vara
besdkare ska kénna sig valkomna och inte som om de kommer och stér oss. Vi ska finna det som blir
réatt for varje bestkares behov.

Hur finner man det som blir réatt for varje besokare? Frida Olsson illustrerar det med ett exempel fran
en annan verksamhet. Téank dig att du ga till receptionen pa hotellet for att be dem bestalla en taxi till
flygplatsen at dig. Antingen gor receptionisten bara det hon blir tillfragad om eller ocksa ser hon hela
ditt behov och séger ” jag kan bestilla din taxi, men vet du att flygbussen stannar precis utanfor
ingéngen till hotellet?”

| januari 2009 borjade Frida Olsson att skriva Veckans Virdskap”, ett mejl som varje mandag gar ut
till alla anstéllda. Syftet med det ar att inspirera och bibehalla tankar om vardskap. Under hdsten
genomfdrdes en utbildning i det nya betalsystemet, dar alla entreprendrers buss- och tagforare
medverkade. Da passade vi pa att samtidigt erbjuda dem en férelasning om Vardskap, sager Frida. Det
galler att vara uthallig och arbeta in konceptet bit for bit.


http://www.vardskapet.se/

Idag &r véardskap nagot som alla pa X-trafik pratar om, rapporterar Frida Olsson. Det finns i allting vi
gor. Vi marker att vi har blivit battre pa att samarbeta, se helheten och se varandra. Och vi vill bli &nnu
battre!”



