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1. ALLMANT

1.1 Konkurrensneutralitet

Eskilsuna Kommunfagtigheter AB, Eskilstuna Energi och Miljo AB med
dotterbolag, Torshdla Fastighets AB och Parken Zoo i Eskilstuna ABs
upphandlingar, skal skei enlighet med Lagen om Offentlig Upphandling, med
utnyttjande av de konkurrensmdjligheter som finns och genomfors
affaramassg.

1.2 Upphandlingsform

Upphandling genomférs som forenklad upphandling.
Anbud kan komma att antas utan féregaende forhandling.
1.3 Forfragningsunderlag

Om forfrégningsunderl aget behtver kompletteras med anledning av fragor till

de upphandlande foretagen, dler av négon annan anledning lamnas skriftlig
komplettering till allasom begéart forfragningsunderlaget. Eventudlafragor skall
ddlastill den upphandlingsansvarige, Claes-Goran Gustafsson, Eskilstuna
Kommunfagtigheter AB, Box 5035, 630 05 Eskilstuna, Tdl. 016-167534, 070-
3402534, Fax.016-167550, e-mail: daes-goran.gustafsson@eskilstuna-kfast.se.

1.4 Anbud

Anbud skal lamnas skriftligt och vara bestéllaren tillhanda senast den 8 mars
2004. Anbudsgivaren skdl vara bunden av stt anbud till och med den 7 mgj
2004.

Anbud i dutet kuvert tydligt mérkt " ANBUD FORETAGSHALSOVARD”
insands till Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Box 5035, 630 05 Eskilstuna,
(Besbksadress Munktel Istorget 2).

Anbud per telefax kan lamnas pa 016-167550.
Faxanbud kan g handlaggas med sekretess. Faxanbud skall omgdende bekréftas
med egenhéndigt undertecknad originalhandling.

1.5Bestéllare

Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Eskilstuna Energi och Miljo AB med
dotterbolag, Torshélla Fastighets AB och Parken Zoo i Eskilsuna AB.
Samtligabolag &gstill 100% av Eskilstuna Kommun.



2 ORIENTERING AV UPPDRAGET

2.1 De upphandlande for etagen.

Eskilsuna Kommunfastigheter AB.
Har 365 tillsvidareanstdlda och ca 35 vikarier. Yrkeskategorierna &
145 stadare 115 fastighetsarbetare, 20 hantverkare samt 85 tjansteman.

Eskilsuna Energi och Miljé AB med dotterbolag.
Har 350 tillsvidareangtdllda och ca 15 vikarier. Yrkeskategorierna dr: 170 &
elmontdrer, reparatdrer och andra yrkesarbetare samt 180 tjansteman.

Torshdla Fatighets AB.
Har 44 tillsvidareangtéllda. Y rkeskategorierna &r: 18 stédare, 16 fastighets
skotare, 2 malare samt 8 tjansteman.

Parken Zoo i Eskilstuna AB.

Har 25 tillsvidareangtéllda Y rkeskategorierna & tjansteman, djurskotare, samt
tekniker.

2.2 Uppdragets huvudsakliga innehall

Utforaren skal dta sig att tillgodose foretagens behov av foretagshd sovard,
i enlighet med de krav som stdlsi detta forfragningsunderlag.

Anbud skal varafordelat pa respektive upphandiande enhet.

Anbud kan |amnas pa ddar av forfragan omfatande en dler flera upphandiande
enheter.

Begtdllning kan komma att ske fran en dler fleraleverantorer.

Leveranttr har majlighet at lamnamangdrabatt i det fall en leverantor far
bestallning frén tva dler flera upphandlande enheter.

2.3 Samver kan/ar betsmilj 6or ganisation

Respektive foretag har en centra samverkansgrupp dér de fackliga huvud-
organisationerna & representerade, som & skyddskommitté enligt AML:s

regler.

| arbetamiljélagen betonas arbetsgivarens huvudansvar for arbetsmiljon, samt
att arbetsgivare och arbetstagare skal samverka for en god arbetsmiljo och
at arbetsmiljéfragorna skall varaen integrerad del av verksamheten,

Arbetsmiljofragorna & en viktig del av foretagens verksamhet.

For arbetsgivarforetrédare & arbetamiljon en viktig arbetsmiljdarbetsuppgift,
som sker [6pande i verksamheten och i organiserad form pa arbetsplatstréffar/
samverkansgrupper.



3. ALLMANNA UTGANGSPUNKTER FOR UPPDRAGET
3.1 Mal och kvalitetskrav

Verksamheten skall bedrivas enligt de dlmannamd och riktlinjer som fdljer av
den laggtiftning som gdller for foretagshé sovard, branschens etiska riktlinjer,
respektive medarbetarnas yrkesetiska regler.

3.2 Kvalitet

Overgripande ma8l och etiska riktlinjer for verksamheten skall finnas.
Foljande kvditetskriterier skal utgdra grunden for verksamheten:

Tillganglighet
* Det & &t att fa kontakt med verksamheten sdva vid personliga besok som per
telefon.

* Det finns reception som & oppen under normal kontorstid.

Trovérdighet/kompetens

* Personalen har erforderlig kompetens for sina arbetsuppgifter och kunden
far ett professiond It bemétande.

* Det finns en vilja att sdita kundens intressen framgt.

* Personalen moter kunden med respekt fOr den enskildes integritet.

* Kunden f& fortroende for att rétta tgérder vidtas.

Kommunikation
* Lyhordhet och forstaelse for kundens problem.
* Respektive foretag hdlls informerad om foretagshd sovérdens verksamhet.

Sakerhet
* Kundens problem behandlas konfidentiellt.
* Lagar och regler fdljs.

Kontinuitet
* Kunden skall i mdjligaste man méta samma persondl.

Definition av kund

Kund & det samlade begreppet for ala som anvander foretagshd sovarden.
3.3 Tillstand fran myndigheter

Utforaren skal ha erforderligatillstand for verksamhetens bedrivande.

3.4 Lokaler/lokalisering

Verksamheten skdl bedrivasi éndamd sriktiga lokaer, uppfylla de krav som
gtéls pa verksamhet med foretagshd sovard. Respektive foretags persona skall

kunna bestka foretagsha sovarden, vilket innebér att den bor vara relativt
centrat belégen i Eskilstuna,



4. KRAVSPECIFIKATION
4.1 Atagande

Utforaren skall bedriva foretagsha sovard — identifiera och beskriva sambandet
mellan arbetsmilj6, organisation, produktivitet och hdsa— samt folja gdlande
lagdtiftning, regler och riktlinjer somi évrigt gdler for dennatyp av verksamhet.

Utforaren skl i handelse av att verksamheten Gvergar till ny utforare medverka
till at Gvergangen sker med minsta méjliga ol &genhet for respektive foretag och
dess personal.

4.2 Omfattning

Foretagsha sovarden skall vara respektive foretags resurs pa de medicinska,
tekniska och psykosociaa kompetensomradena. Respektive foretag har behov
av ett basutbud med omfattningen 1 timme/anstalld/ar enligt nedanstéende
punkter. (Vi anger i procent var uppskattning av tidsdtgangen for respektive
aktivitet).

Telefonrddgivning. 14%
Arbetsrdaterad medicinsk och ergonomisk funktionsbeddmning
inom 4 veckor. 25%

Stod och réd vid rehabiliteringsitgéarder och deltagandei trepartssamtal.  35%
Stod och réd vid missbruksproblem. 1%
Stod, rad och atgardsfordag som syftar till béttre arbetsmiljo. 25%

Utéver ovan angivna basutbud vill foretagen fa majlighet till nedanstéende
tillaggstjanster. Respektive foretag beskriver sina planer for tillaggstjanster tom.
2005-06-30 (se bilaga).

Ha soprofiler dler friskprofiler.
Friskvardsinsatser.

Nyangd | ningsundersokningar.
Kemisk rédgivning.
Tekniskaméningar.

I nfluensavaccinationer.

Horsekontroller.
Adminigration och redovisning av arbetsskadeanmaningar.
Uthildning inom kompetensomradet.

Vidare 6nskas en redovisning av timpriser pa foljande personakategorier:
foretagd &kare, beteendevetare (leg. psykolog), beteendevetare (socionom), foretags-
g ukgymnast/ergonom, arbetsmiljingen)or, foretagsskoterska



5. INFORMATION/DOKUMENTATION

5.1 Information

Utforaren skdl setill at ge kontinuerlig information om férandringar och
nyheter nér det gdler lagar, anvisningar, och riktlinjer inom respektive foretags
verksamhetsomrade.

Utforaren skall pa eget initiativ informera respektive foretag om verksamheten,
samt en gang per & lamnaen redovisning ver utfort arbete.

5.2 Rétten till handlingar

Begtdlaren har aganderditen till inom uppdraget uppréttade handlingar och
media, i den mén inte rétten till dessaregleras av lag dler forordning.

6. PERSONALFRAGOR

Utforaren som arbetsgivare, & ansvarig for at géllande lagar och avtd fdljs.
Vidare att erforderliga forsakringar tecknas for personalen, samt att skatter och
socida avgifter inlevereras,

6.1 Personalkompetens

Utforaren svarar for att personden har adekvat utbildning och kompetens for att
genomfdra uppdraget.

7. UPPFOLJNING
7.1 Uppfdljning

Respektive foretag kan under avtalstiden, gora uppfdljningar med avseende pa
hur utforaren uppfyller sina &aganden.

Uppfdljningen kan komma att ske pa olika séit, genom enkéter ochveller
intervjuer.

Utforaren skal haett eget kvaitetssskringssystem for att stkerstéla att mélen
uppfylls och ait foretagshd sovarden har den kvalitet som man kommit Gverens
om.

Verksamhetsberéitelse, och i forekommande fal &rsredovisning, skal lamnas
till respektive foretag en gang per &.



8. AVTALSVILLKOR

8.1 Avtalstid

Fran och med 2004-07-01 till och med 2006-06-30 med majlighet till maximalt
tre &rs forlangning, om parterna kommer Gverens om detta. (For Torshdla
Fastighets AB gdller avtastiden fran och med 2005-01-01).

8.2 Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhdlande till bestéllaren for skadestand, som resp. bestdlare
p.g.a valande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktas ugetill tredje man.

8.3 Forsakringar

Utforaren skall teckna och vidmakthalla ansvarsforsakring.

8.4 Ersittning

Utforaren erhdller ersittning kvartalsvisi efterskott for uppdraget och
ersittningen & fast under avtastiden till och med 2006-06-30. Reglering av
erséttning vid eventud | forlangning av avtd angesi anbud genom it t.ex. ange
|&mpligt index.

Ersétningens storlek regleras 1/3 och 1/9 respektive &. Antal manadd 6ne-
angtélda den 1/3 bildar underlag for kvartal 1 och 2 respektive 1/9 for kvartd 3
och 4.

8.5 Betalningsvillkor

Betalningsvillkor 30 dagar netto. Som fakturadatum réknas den dag fakturan
ankommer till bestéllaren.

8.6 Overlatelse av avtal

Avtd f& g Overldtas pd annan juridisk person utan bestéllarens skriftliga
medgivande.

8.7 Underleverantor

Utforaren fér g anlita annan for att fullgéradel av uppdraget utan bestéllarens
skriftliga medgivande.

8.8 Omférhandling

Om forutsittningarnai avtaet vasentligt forandras &ger parterna rétt att ta upp
forhandlingar. Sédan forhandling skall aviseras 1 ménad i forvag.



8.9 Havning

Om utforaren brister i fullgérandet av Sitt dtagande och réttelse g sker utan
drojsma efter skriftlig erinran, har bestéllaren rétt att omgdende hava avtalet.

Likasa har bestdllaren rétt att hava avtdet om utforaren forsétsi konkurs,
likvidation dler pAannat sitt & pa sadant obestand att han inte kan forvantas
fullgora sitt dtagande.

Utforaren & ersdttningsskyldig for de merkostnader som hévningen orsakar
bestdlaren t.ex. genom ny upphandling.

8.10 Ovrigt

Utforaren f&r inte vidtaga atgérd som kan antas asidoséittalag dler avta som
gdler for leverans av varadler tjgng eler annars strida mot vad som & dlméant
godtaget inom branschen. Utforaren & skyldig att avkréva samma utfastelse av
den som utforaren eventudlt amnar anlitapa grund av dei avtaet angivna
uppgifterna.

8.11 Befrielsegrunder

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, dlvarlig smittspridning eler annan omsténdighet som parterna
inte rader Gver och som forhindrar part att fullgora sina avta senliga skyldigheter
befriar sddan part frén fullgorande av berord forpliktelse.

Motparten skal omedelbart underréttas om det foreligger omsténdighet som kan
foranledatillmpning av denna bestammel se.

9 ANBUDSVILLKOR
9.1 Anbudsinnehall

Anbudssvar skdl lamnasi enlighet med kravspecifikationen (se 4.2).

Kort presentation av anbudsgivaren pa hogst en sida (A4).

Redovisning av organisation och bemanning.

Verksamhetsheskrivning.

Pris skall avges for respektive bolag avseende basutbud samt timpriser for
persona kategorier avseende tillaggstjandter.

Foretagshd sovardens senaste verksamhetsberéttelse, och i férekommande
fal &sredovisning skl bifogas.

Uppgift om erforderliga forsakringar.

Uppgift om eventuella underleverantérer.

Foretagshd sovardens kvaitetssakringssystem.

Foretagshd sovardens miljoprogram.

Referenser for liknande uppdrag.

Foretagshd sovardens kontaktperson under anbudstiden.



9.2 Provning av anbudsgivare

Provning av anbudsgivare kommer ait ske utifran under 9.1 begérda uppgifter.
Anbudsgivare skal ha organisation och kapacitet att utfora offererade tjanser.
Anbudsgivare skal uppfyllakraven enligt LOU kap 6 § 9.

9.3 Utvérdering av anbuden
Vid prévning av anbud kommer endast pris att beddmas utifran angiven kostnad

for basutbud, samt timpriser pa angivna personakategorier avseende
tilléggstjangter.



Bilagal Eskilsstuna Kommunfastigheter AB

Kommunfastighets planer avseende tilléggstjanster under perioden 2004-07-01
tom. 2005-06- 30.

Halsoprofiler eler friskprofiler
Kommunfastighet har ett program som innebér et dla angdlda erbjuds
haé soprofiler och det innebér ca 100 personer under aktuell period.

Friskvardsinsatser

De som genomgar hd soprofiler och har behov av livsdtilsforandringar vill vi
erbjuda ndgon av dternativen, dutaroka, stresshantering eler kost och motion.
Hur dessa aktiviteter 1aggs upp overléter vi till er.

Nyanstallningsunder sbkningar
Vi har 13g persondomséttning och inga planer pa at utoka personastyrkan. Var
beddmning & att det kan bli ca 15 nyangtdIningsundersokningar underperioden.

Administration och redovisning av ar betsskadeanmalningar .
Kommunfastighets centrala samverkansgrupp, tillika Skyddskommitté,
sammantrader 7 ganger per &. Vi vill at samtliga arbetsskadeanmaningar
(ca20-25 per &) gar viaforetagshd sovarden, samt att féretagshd sovarden
vid 4 av sammantrédena redovisar dessa anmaningar.

Utbildning inom kompetensomr adet.

Vi vill fortsita at erbjuda véra arbetsplatser ergonomiuthildning. Det kan
handlaom 3-4 arbetsplatser & 8-15 angtdlda under perioden. Ergonomi-

utbildning upplever vi som en viktigt aktivitet for att forebygga forditnings-
skador.

Eventudlt finns behov av en arbetamiljéutbildning som riktar Sg till chefer/
arbetd edare och skyddsombud (ca 50 personer).

Omfattningen pa tillaggstjanster.
V& bedomning & att omfattningen patillaggstjanster, under perioden 2005-07-01
tom. 2005-06-30, & mellan 1till 1,5 tim/anstdld/&r.



Bilaga 2 Torshélla Fastighets AB

Torshdla Fastighets ABs planer avseende tilléggdtjanster under de nérmaste
aren.

Halsoprofiler eler friskprofiler

Eventudlt finns behov av uppfdljning av genomforda hd soprofiler (ca 10
personer) vilket bor ske under ar 2005.

Halsa- Friskvardsseminarium
1-2 saminarietillfdlen planeras under & 2005.
1-2 saminarietillfdlen planeras under & 2006.

Halsounder sokning

Hasoundersokning av samtliga tillsvidareanstdllda (ca 44 personer) planeras
under & 2007.



Bilaga 3
Eskilstuna Energi och Milj6 inkl samtliga dotterbolag

Eskilstuna Energi och Miljo planerar avseende tillaggstjanster under
perioden 2004-07-01 t o m 2005-06-30

Halso- eller friskprofiler

Projekt for halsoprofiler och tillgang till uppfoljning har paborjats pa
foretaget. Under aktuell period beraknas ca 200 personer vara aktuella.
Regelbunden halsoundersodkning for alla tillsvidareanstéllda ca 100
personer/ar.

Friskvardsinsatser

Temaupplagg i samarbete med féretagshéalsovarden i syfte att erbjuda
maojligheter till forebyggande friskvard for samtliga anstallda i syfte

Nyanstallningsundersékningar

Behovet kan vara ca 50 per ar

Kemisk radgivning

Kemisk radgivning kontinuerligt.

Tekniska matningar

Tekniska matningar vid behov. Uppskattningsvis 10 ggr/ar
Influensavaccinationer

Ca 40 personer/ar

Horselkontroller

For vissa yrkesgrupper, ca 100 personer under 3 ar
Administration och redovisning av arbetsskadeanmalningar

Eskilstuna Energi och Miljos féretagsovergripande samverkansgrupp ar
aven skyddskommité, och sammantrader 2 ggr/manad.

Arbetsskadeanmalningar (ca 20 per ar) gar via foretagshalsovarden, samt
en redovisning per kvartal.



Utbildning inom kompetensomradet

Foretaget genomfor regelbundet med ca 2 ars-intervaller
arbetsmiljoutbildning som riktar sig till chefer/arbetsledare och
skyddsombud. Ca 50-70 personer

Omfattning av tillaggstjanster

Var bedomning ar att omfattningen pa tillaggstjanster, under
avtalsperioden ar mellan 1,5-2 tim/anstalld/ar.



Bilaga 4 Parken Zoo i Eskilstuna AB

Parken Zoo i Eskilstuna ABs planer avseende utdkad kravspecifikation samt tilléggstjanster
under perioden 2004-07-01 t o m 2005-06-30.

4.2.1 Utokad omfattning

Foretagshd sovarden skall, forutom det i kapitel 4.2 angivna basutbudet, for Parken Zoo &ven
gdla nedanstdende basutbud:

Sukvard. Létillganglig ukvard vid icke arbetsrel aterade §ukdomar och skador, men
som dock har en direkt negativ paverkan pa arbetsprestationen.

Tillaggstj anster

Halsoprofiler eler friskprofiler
Parken Zoo har ett program som innebér att samtliga anstédllda erbjuds
halsoprofiler var annat ar. Det innebér ca 15 personer per & under aktuell

period.

Friskvardsinsatser
De som genomgar hd soprofiler och har behov av livsdtilsforandringar vill vi

erbjuda detta. Hur dessa aktiviteter 1aggs upp Overlater vi till er.

Nyanstallningsunder sbkningar
Vi har |3g persondomséitning och inga planer pa att utoka personastyrkan. Var
beddmning & att det kan bli en nyanstdIningsundersdkning under perioden.

Tekniska matningar
Tekniska métningar vid behov, cirka en gang per &.

Vaccinationer

Influensavaccinationer, cirkatio personer per &

Djurvardarna har med nagra &s mellanrum behov av vaccination mot Rabies
och Stelkramp, cirka tva person per &.

Utbildning inom kompetensomr adet.
Vi vill, vid behov, erbjuda véra arbetsplatser ergonomiutbildning. Det kan
handlaom enftill tva arbetsplatser atreftill fem anstélda under perioden.

Eventud|t finns behov av en arbetamiljéutbildning och uppdatering inom
Internkontrollprogrammet som riktar Sg till chefer/ arbetdedare och

skyddsombud (cirkatio personer).

Omfattningen pa tillaggstjanster.
Var bedomning & att omfattningen pa tillggstjanster, under perioden 2004-07-01
t 0 m 2005-06-30, & mellan entill 1,5 timme per anstdld och &.






