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Forord

Upphandla inte foretagshalsovard slentrianmassigt. Tank 6ver vad ni vill med
hilso- och arbetsmiljoarbetet, vad ni kan gora sjilva och vilka tjanster ni behover
kopa. Bli en bra bestillare!

Nir kompetensen inom den egna verksamheten inte ricker till f6r det
systematiska arbetsmiljarbetet eller f6r arbetsanpassning och rehabilitering
ska arbetsgivaren anlita féretagshilsovird eller annan sakkunnig hjilp utifran.

Det ir inte obligatoriskt att ha foretagshalsovard. Forutsittningarna framgar av
Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljéarbete. For vissa typer av
verksamheter finns dock foreskrifter med krav pa obligatoriska medicinska kon-
troller och olika typer av matningar av miljéférhallanden.

Arbetsmiljoverkets foreskrift anvisar kop av foretagshalsovard eller annan sak-
kunnig hjilp nir den egna kompetensen inte ricker till. Man kan alltsa géra avtal
dven med andra aktorer dn foretagshilsovard, exempelvis hilsokoordinator,
rehabiliteringsspecialist, lakare eller fristaende arbetsmiljéingenjor. Det gar ocksa
att uppratta avtal med flera olika aktérer f6r olika funktioner eller att vilja bort att
gora avtal och istillet kdpa tjanster direkt vid behov.

Att forbereda en upphandling

Grundlaggande ir att ga igenom vilken verksamhet man har i dagsldget i sitt
foretag kring arbetsmiljo och rehabilitering. Anvind girna exempelvis:

e THgen statistik 6ver sjukfrinvaro (inklusive kinda diagnoser), arbets-
sjukdomar, tillbud och skador.

e Genomforda kartlaggningar kring teknisk och psykosocial arbetsmiljé.

e Data fran genomférda hilsoprofiler.

e Resultat fran personal-nojdhets-undersékningar och uppgift om hur
personalomsittningen ser ut.

e Synpunkter fran utvecklings- och 16nesamtal kan sammanstillas liksom
synpunkter fran facket pa arbetsmiljon.

Nista steg ar att stalla sig fragorna:
e Vad vill vi med hilso- och arbetsmiljoarbetet, och vilka mal har vi?
e Arvindjda med befintliga insatser?
e Vill vi utvidga insatserna pa nagot omrade? I sa fall vilket?
e Stir vi infor kinda forindringar (t ex omorganisation, neddragningar,
generationsskiften) som kriver extra resurser i hilsoarbetet?
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Med utgangspunkt fran er analys sammanstiller ni sedan ett forfragningsunderlag
med en kravspecifikation. Det ska beskriva era behov och konkret ange vilken typ
av tjanster som efterfragas och i vilken omfattning. Kom ihég att det dr ni som

kunder som bestimmer vad som ska inga i de kopta tjansterna och vilken

kostnadsniva det far rora sig om!

Fundera dven over detaljer, exempelvis nedanstaende:

Exempel pa fragor att ta stallning till ndr man gor en kravspecifikation

Nedanstdende lista har forsetts med kryssrutor med alternativen ’Ja”, ”Kanske”

och ”Nej som anger hur intressant aktiviteten 4r for just ditt foretag.

Aktivitet/behov

Behov av nyanstillningsundersékningar?

Finns verksamhet i foretaget dir lagstadgade riktade
hilsokontroller krivs?

Hilsokontroller for alla medarbetare i foretaget
eller f6r vissa aldersgrupper, med vilket tidsintervall
och med vilket innehall?

Behov av vaccinationer?

Hotrselkontrolletr?

Synkontroller?

Ska medarbetare gora sina sjukanmalningar till en
skoterska pa foretagshilsovirden och fa telefon-
radgivning i samband med det?
Hilsoprofilbedémningar, med vilket innehall och
med vilket tidsintervall, for alla medarbetare eller
bara for vissar

Hilsoprofilbedémningar kombinerat med viss
medicinsk provtagning, vilken?

Kunna erbjuda medarbetare hjilp med livsstilsfor-
andringar? Vad och med vilken omfattning?
Tillgang till naprapat, sjukgymnast, massor?

Pa vilka villkot?

Tillgang till personlig trinare?

Assistans i alkohol- och narkotikafragor? Samtal
och radgivning, i vilken omfattning och med vilket
innehall?

Narkotikatest och nykterhetskontroller, med vilken
metodik och i vilket sammanhang?

Stressprofiler och atgirdsprogram?

Tillgang till beteendevetarkonsultation, med vilket
innehall och i vilken omfattning?

© Copyright: KFS Foretagsservice AB 2006-2010

Intressant?

UJa O Kanske
UJa O Kanske
UjJa 0 Kanske
UJa U Kanske
UJa U Kanske
UjJa U Kanske
UJa O Kanske
Uja U Kanske
UJa U Kanske
UJa U Kanske
UJa U Kanske
U Ja U Kanske
UJa O Kanske
UJa U Kanske
UjJa U Kanske
Uja U Kanske

U Nej
U Nej

U Nej

U Nej
U Nej

U Nej
U Nej

U Nej

U Nej
U Nej
U Nej
U Nej
U Nej
U Nej

U Nej
U Nej
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Miljoprofiler och kartliggningar? UjJa 0 Kanske
Finns verksamhet i foretaget som ger upphov till UJa U Kanske
krav pa mitning av luftfGroreningar?

Behov av rad och hjilp kring kemikalichantering UJa U Kanske
och tekniska matningar?

Medverkan vid konflikthantering? U Ja U Kanske
Medverkan vid krishantering? Tillgang till debrief- U Ja U Kanske
ingledare?

Resurser for organisations- och teamutveckling? Uja U Kanske
Tillgang till chefshandledning i svara personal- UJa U Kanske
arenden?

Assistans i rehabiliteringsarbetet? I vilken omfatt- U Ja U Kanske
ning?

Tillgang till medicinsk, ergonomisk och psykosocial U Ja U Kanske
funktionsbedémning?

Ergonomisk bedémning och radgivning for arbets- U Ja U Kanske
platsen?

Behov av hjilp att bygea upp systemet for syste- UJa U Kanske
matiskt arbetsmiljoarbete?

Behov av arbetsmiljorevision? Uja U Kanske
Ska foretagshilsovarden eller annan aktor skota UJa 0 Kanske
administration och redovisning av arbetsskade-

anmalningar?

Behov av arbetsmilj6utbildning, teknisk och psyko- U Ja U Kanske
social med vilket innehall?

Nyhets- och omvitldsbevakning pa arbetsmiljo- UJa U Kanske
omradet?

Delta som specialist i arbetsmiljokommitté, sam- Uja U Kanske
verkansgrupp eller motsvarande?
Medverkan vid skyddsronder? UJa U Kanske

Det finns ocksa arbetsplatser som vill kopa tillgang till sjukvird som komplement
till vardcentraler och huslikarmottagningar. Om det inte finns nagon likare pa
foretagshilsan som har avtal med landstinget om att fa utfora huslakartjanster
giller inte sjukférsakringen med sedvanlig patientavgift och da blir sjukbescket
onddigt dyrt for foretaget. Alternativt kan en féretagshilsa ha samarbetsavtal med
en likarmottagning. Det férekommer dven att arbetsplatser gor egna avtal direkt
med likarmottagningar.

Vanligtvis delar man upp det man vill kpa av en foretagshilsovird i ett basutbud
och i tillgang till tilliggstjanster som kan avropas efter behov till ett avtalat pris.

Hela foretagshilsovardsavtalet kan ocksa laggas i en timbank, ett 6verenskommet

antal timmar som man forbinder sig att képa av leverantéren och som ger option
pa tillgang till olika typer av tjdnster till en faststilld prislista.
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En del foretag viljer att inte teckna nagot avtal alls utan att kopa tjanster av olika
aktorer vid behov. En risk dr hir dock att man blir lagt prioriterad som kund, med
linga vintetider som f6ljd, och att timpriset blir hégre.

Owrigt att fundera dver

o  Onskemal kring avrapportering frin foretagshilsovard av vilka tjinster som
anvinds och i vilken omfattning.

e FDoretagshilsans eller annan aktors tillganglighet. Alla dagar under kontorstid,
tid f6r besok ska kunna bokas inom X dagar fran avrop, tillginglighet vid
akuta kriser?

o Ar det viktigt med personkontinuitet, att féretagets medarbetare fir méta
samma personer hos aktoren?

e Fir alla medarbetare avropa tjdnster fran avtalet och i vilken omfattning far de
anvinda foretagshalsovarden? Eller far hela eller vissa delar av avtalet bara
avropas av chefer, vilka och 1 vilken omfattning?

e Om foretagshalsovarden eller annan aktor anvinder underleverantorer bor
dessa fortecknas i anbudet och deras kvalitet dokumenteras.

e Att forsikra sig om att anbudsgivaren har leveranskapacitet i form av per-
sonella resurser pa offererade omraden. Och att personella resurser har ratt
och godkind utbildning. Hur sikerstiller de att verksamheten baseras pa
“vetenskap och beprévad erfarenhet”?

e Har leverantoren tidigare och dokumenterad erfarenhet? Det ér ocksa bra att
efterfraga om leverantoren har ett internt system for uppféljning och kontroll
av sin verksamhet.

e Vid flera avtalade leverantorer; hur kan de delge information mellan sig i det
som dr viktigt for att fa ett bra resultat i enskilda medarbetares rehabilitering
och hilsoutveckling? Hur hanteras journaler, sekretess och fragor kring
personlig integritet. Vem koordinerar/samordnar arbetet?

e Behovs en koordinator som samordnar féretagets behov med foéretagshilsans
eller andra aktorers utbud?

Pris och kvalitet

Det ir stor variation kring vad tjdnsterna kostar hos olika aktorer. Prislistor fran
statens avtal med olika foretagshilsor ger en uppfattning om variationen. Besok
www.avropa.nu. Ga in under Ramavtalsomraden och vilj Féretagshilsovard.

Det giller dock att dven viga in vilken kvalitet en tjanst har. Prevents handledning
”Att képa hilso- och arbetsmiljotjanster” innehaller bland annat ett intressant
arbetsblad som kan anvindas for att f6lja upp tjanster utférda av en redan befint-
lig leverantor. Hir tar man upp variabler som nédbarhet och att kontakt kan upp-
rittas inom rimlig tid, leverantorens lyhordhet infér kundens behov, hur pass
serviceberedd leverantéren ir, hur trovirdig leverantoren dr som radgivare, hur
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pass kompetent leverantéren dr, om leverantoren tar initiativ, ar palitlig och ger en
god aterkoppling pa utfort arbete och iakttagelser.

Prevents handledning kan bestillas i deras bokhandel pa www.prevent.se, och
kostar 190 kronor (november 2009).

Ett sitt att bilda sig en uppfattning om vilken kvalitet en aktor har pa sina tjanster
ar att i kravspecifikationen vid upphandling dven be om referenser fran andra
foretag som redan ir kunder. Naturligtvis dr det dven klokt att triffa de aktorer
som har limnat intressanta anbud for en diskussion innan ett avtal sluts.

Som litet eller medelstort foretag kan det vara klokt att ga samman med andra
foretag pa orten eller i en region i samband med upphandling. Stérre volymer kan
ge ett battre pris.

Upphandling

Det dr manga procedurfrigor som maste skotas korrekt 1 en upphandling. Sveriges
Kommuner och Landsting har pa sin hemsida ett verktyg som kan underlitta
upphandlingsprocessen. Ga in pa www.skl.se, anvind soktjansten och sék pa
“Foretagshalsovard”. 1 trfflistan valjer du darefter ”Nytt verktyg som férenklar
upphandling av foretagshalsovard”.
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