Sa skapas bra arbetsféorhallanden

Suckar du éver hopplésa kollegor, meningslésa méten och radlésa chefer?
Organisationen ska vara en medkraft i arbetet och inte ndgot som man
helst vill hdlla pG avstand fér att fa jobba i fred, séger forskaren Kerstin
Waldenstrém. Hon féreldste pa KFS seminarium i september 2011 ” Att
skapa ett bra arbetsklimat”.

Hur gar det da till att skapa ett bra arbetsklimat?

Eller bra arbetsférhallanden som Kerstin Waldenstrém kallar det i sin doktorsavhandling. Det ar
nagra faktorer lagger grunden for att det ska fungera;

For det forsta ar det en chefsuppgift att skapa strukturella I6sningar pa konkreta problem i
verksamheten och se till att de inte uppstar igen, sdger Kerstin Waldenstrom. Till exempel inom en
dklagarverksamhet fick man problem med kvaliteten i de polisutredningar som kom in. Det stoppade
upp arbetsflodet och medforde att dklagarnas arbete tog langre tid. Chefens uppgift ar har att ga till
grunden med en l6sning av fragan hos polismyndigheten och att skéta den interorganisatoriska
kontakten snarare an bara lata det bli standiga “brandkarsutryckningar” inom den egna
verksamheten. Ad hoc-16sningar ddr man inte hanterar roten till det onda skapar daliga
arbetsforhallanden.

Den andra fragan handlar om att balansera kvantitativa resultatmal mot kvalitativa mal. | var samtid
ar de kvantitativa malen i fokus, menar Kerstin Waldenstréom. Det handlar om att halla budget och
att astadkomma mer for mindre pengar. Balansen att samtidigt gora ett kvalitativt gott arbete
hamnar da i kndet pa den enskilde medarbetaren och leder ofta till att man har hdgre ambitioner for
arbetet an vad resurserna medger.

Se bara pa vad som nyligen har hant pa ett vinstdrivet dldrevardsverksamhet i Stockholm,
konstaterar Kerstin, ddar man den senaste tiden figurerat i pressen med vanvard av aldre vardtagare
nar det inte har funnits pengar till utrustning och férbrukningsmaterial som bldjor darfor att
ekonomin tycks prioriteras oavsett effekt pa vardkvaliteten. Det ger inte bara daliga
arbetsférhallanden som tar pa personal och vardtagare, det gor ocksa att foretaget till sist hamnar i
vanrykte. Man maste i en dialog mellan chef och arbetsgrupper gemensamt férhalla sig till det
kvalitativa, nar ar ett arbete tillrackligt bra utfort och vilken kvalitet ska vi leverera for pengarna? Den
har ar ett viktigt verktyg daven for chefen. Om man ar chef for tre hundra personer och det inte finns
en dialog med personalen &r det inte sa latt att veta vad det betyder for verksamheten nar féretaget
ska dra ner pa kostnaderna.

En tredje angeldgen fraga ar att ateruppratta den kollektiva strukturen pa arbetsplatsen, slar Kerstin
Waldenstrom fast. Pa jobbet behdver man se sig som en gemensam kraft som tillsammans avgransar
och genomfor arbetet. Det ar avgtrande att alla ser sin del i helheten och att man ar installd for att
hjalpas at. Da blir det ocksa maijligt att individanpassa arbetet for att fa ut det basta av alla och att
den som har mindre att gora under en period kan hjalpa nagon annan da. | var samtid med



individuell I6nesattning och med nedskarningar leder det latt till att individen ska visa framfotterna
pa jobbet och da ar risken att man slutar att hjalpas at.

Slutligen behover det finnas formella beslutsstrukturer med en tydlig ansvarsférdelning och
beslutsordning. Den som har ansvar ska ocksa ha befogenheter. Kerstins Waldenstréms rad ar att ta
bort samordnare och gruppledare som har ansvar men som oftast inte kan bestdmma om nagot utan
maste ga vidare till sina chefer for att fa ett beslut.

Vill du veta mer? Ta del av Kerstin Waldenstréms studie i en populdirversion, Hur skapas bra
arbetsférhdllanden? pdf



