Checklista for arbetsplatsens konfliktpotential

I. Identitet

Ar organisationens 6vergripande mél och funktion i samhiillet klart formulerade, entydiga och
oomstridda?

Finns det meningsskiljaktigheter kring vilka virden och kvalitetskriterier som ska vara
vigledande for verksamheten?

Ar personalen stolt Gver sin organisation?

Finns det aspekter av organisationen som man inte kan prata dppet om?

II. Strategi

Finns det olosta tvister om vilka konkreta mal som ska uppnas?

Finns det meningsskiljaktigheter om vilka metoder/arbetssitt man ska anvinda for att na
malen?

Finns det vil fungerande metoder att styra organisationens arbete sa att alla strivar efter
samma mal med dndamalsenliga metoder?

III. Struktur

Fungerar arbetsfordelningen mellan olika enheter och personer vil?

Ar ansvarsfordelningen klar och tydlig?

Ar arbetsbelastningen rimlig?

Har personalen tillgang till de resurser (t.ex. tid) och den kompetens de behover for att kunna
skota sina arbetsuppgifter val?

IV. Stodsystem

Finns det vl fungerande rutiner och procedurer for att ta hand om de arbetsuppgifter och
problem som forekommer?

Har personalen tillgang till adekvat utrustning?

Ar den fysiska arbetsmiljon rimlig?

Hur fungerar informationskanalerna mellan olika delar av organisationen?

V. Beloningssystem

Uppfattas 16nenivaer och formaner som rimliga och rittfardigt fordelade?

Far personalen uppskattning for sina arbetsinsatser?

Finns det vél fungerande metoder for att hantera situationer dir personer inte lever upp till de
rimliga krav man kan stilla pa deras arbetsinsatser?

VI. Relationer och kultur

Hur dr samarbetsklimatet, stimningen?

Hur hanteras samarbetsproblem och konflikter?

Finns det osunda informella roller bland personalen och mellan enheter?
Finns det en rimlig grad av tolerans for egenheter och olikheter?

VII. Ledarskap

Har cheferna vilja och forméaga att ta ansvar for sin ledarroll vad giller psykosociala
forhallanden?

Ar chefernas ledarstilar adekvata?

Har cheferna de kompetenser (savél inom sitt sakomrade som ménskliga) de behover for att
fylla sin ledarroll?

Finns det acceptans bland personalen for ledarskapet?

VIII. Omvirldsforandringar
Pagar det viktiga forandringar i organisationens yttre omvérld som skapar behov av
genomgripande fordndringar inom organisationen?





