
Å
tgärder för en robust sam

arbetskultur

Individ
• K

unskap om
 hur konflikter uppstår och utvecklas

• Insikt i betydelsen av skilda verklighetsbilder för uppkom
st

av svårhanterade konflikter

• K
unskap om

 principer för skicklig kom
m

unikation

• A
rbeta m

ed inställning till aktiv problem
lösning

• Färdighet i konstruktiv kom
m

unikation: att lyssna och föra
talan

K
ultur

• G
em

ensam
t arbete m

ed m
ål och värdegrund

• G
em

ensam
 utveckling av norm

er för sam
arbete, så som

:

– O
rientering m

ot problem
lösning

– T
olerans för skillnader

– R
espekt

– U
ppvärdering av lyssnande

– H
ög grad av transparens

• Sociala aktiviteter som
 främ

jar gott m
änskligt klim

at och
personlig kontakt utöver form

ella relationer

Thom
as Jordan, Institutionen för arbetsvetenskap, G

öteborgs universitet

L
edarskap

• K
unskap om

 förutsättningar för en konstruktiv
konfliktkultur

•
U

tveckling av värden kring professionalitet i ledarrollen

• Förm
åga att tidigt lägga m

ärka till sam
arbetsproblem

• V
ilja och förm

åga att ta sig an gränsövertram
p

• V
ilja och förm

åga att ta tag i problem
atiska situationer

• M
otivation att prioritera sam

tal om
 frustrationer

• Färdighet i konstruktiv kom
m

unikation

• Färdighet att genom
föra skonsam

m
a överkörningar

Struktur
• T

ydliga och relevanta m
ål och värden

• K
larhet i rollfördelning

• V
äl fungerande rutiner för inform

ation och kom
m

unikation

• G
enom

tänkt inskolning av ny personal

• Procedur för ökad öm
sesidig inblick i kollegors arbetsvillkor

• Procedurer och principer för hantering av återkom
m

ande
friktioner och m

eningsskiljaktigheter

• H
andlingsplaner för trakasserier, m

obbning, diskrim
inering

o. likn.

• R
egelbunden arbetsm

iljöundersökning

• T
illgång till rådgivning, handledning och processledning vid

svåra situationer


